Р А С П О Р Я Ж Е Н И Е
АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

	26 февраля 2019 г.
	г. Светлоград
	№ 82-р


Об организации работы по итогам проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, иными организациями, расположенными на территории Петровского городского округа Ставропольского края и оказывающими услуги в сфере культуры за счет бюджетных ассигнований бюджета Петровского городского округа Ставропольского края, за 2018 год 
В соответствии с пунктом 13 части 1 статьи 16.1 Федерального закона от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Правительства Российской Федерации от 17 апреля 2018 года № 457 «Об утверждении формы обязательного публичного отчета высшего должностного лица субъекта Российской Федерации (руководителя высшего исполнительного органа государственной власти субъекта Российской Федерации) о результатах независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания, представляемого в законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации, и формы плана по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы» 
1. Утвердить Планы по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организациями культуры, иными организациями, расположенными на территории Петровского городского округа Ставропольского края и оказывающими услуги в сфере культуры за счет бюджетных ассигнований бюджета Петровского городского округа Ставропольского края, на 2019-2020 годы, согласно приложениям 1-3.
2. Назначить следующих должностных лиц, ответственных:

за размещение информации о результатах независимой оценки качества на официальном сайте для размещения информации о государственных и муниципальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», а также за достоверность, полноту, своевременность её размещения – Кабанову Ларису Александровну,  начальника отдела социального развития администрации Петровского городского округа Ставропольского края;
за ведение мониторинга посещения гражданами официального сайта и их отзывов, организацию работы по устранению выявленных недостатков и информирование на официальном сайте граждан о принятых мерах – Бут Марину Алексеевну, начальника отдела культуры администрации Петровского городского округа Ставропольского края.
3. Контроль за выполнением настоящего распоряжения возложить на заместителя главы администрации Петровского городского округа Ставропольского края Сергееву Е.И.

4. Разместить настоящее распоряжение на официальном сайте администрации Петровского городского округа Ставропольского края в информационно-коммуникационной сети «Интернет».

5. Настоящее распоряжение вступает в силу со дня его подписания.

Глава Петровского 

городского округа

Ставропольского края                                                                    А.А.Захарченко

Проект распоряжения вносит заместитель главы администрации Петровского городского округа Ставропольского края

                                                                                                               Е.И.Сергеева
Визируют:

Начальник правового отдела администрации

Петровского городского округа 

Ставропольского края                                                                       О.А.Нехаенко

Заместитель начальника отдела по 

организационно - кадровым вопросам 

и профилактике коррупционных 

правонарушений администрации

Петровского городского 

округа Ставропольского края




                  Н.В.Федорян

Управляющий делами администрации

Петровского городского округа

Ставропольского края                                                                          В.В.Редькин
Проект распоряжения подготовлен отделом социального развития администрации Петровского городского округа Ставропольского края
                                                                                                             Л.А.Кабанова
	
	Приложение 1

	
	к распоряжению администрации Петровского городского округа Ставропольского края

	
	от 26 февраля 2019 г. № 82-р


План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным бюджетным учреждением культуры «Петровский организационно-методический центр»

на 2019-2020 гг.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации


	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Не достаточно обеспечение на официальном сайте организации наличия и функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	Принять меры по улучшению на официальном сайте организации функционирования дистанционных способов обратной связи и взаимодействия с получателями услуг
	III квартал

2019 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры администрации Петровского городского округа Ставропольского края (далее - начальник отдела культуры);

Медная Ирина Николаевна, директор муниципального бюджетного учреждения культуры «Петровский организационно-методический центр» (далее - директор МБУК «ПОМЦ»)
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Частичная работоспособность санитарно-гигиенических помещений внутри организации
	Обеспечение работоспособности санитарно-гигиенических помещений внутри организации


	III квартал

2019 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Медная Ирина Николаевна, директор МБУК «ПОМЦ»

	
	

	Отсутствие комфортных условий для посетителей (мест ожидания в холле)
	Организация комфортной зоны ожидания (приобретение диванов для зоны ожидания)
	IV квартал

2019 г.
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие дублирующих надписей, знаков и графической информации, выполненное рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Приобретение дублирующих надписей, знаков и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	III квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Медная Ирина Николаевна, директор МБУК «ПОМЦ»

	
	

	Отсутствие оборудованного специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	Оборудование специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	III квартал

2020 г.
	
	
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного кресла-коляски
	III квартал

2020 г.
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры



	Недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Применение дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам.)
	II квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Медная Ирина Николаевна, директор МБУК «ПОМЦ»

	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки не выявлены
	-
	-
	-
	
	


Управляющий делами администрации

Петровского городского округа

Ставропольского края                                                                                                                                                В.В.Редькин

	
	Приложение 2

	
	к распоряжению администрации Петровского городского округа Ставропольского края

	
	от 26 февраля 2019 г. № 82-р


План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным казенным учреждением культуры «Дом культуры села Константиновского»

на 2019-2020 гг.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Размещение не в полном объеме на сайте информации, предусмотренной действующим законодательством
	Размещение информации, предусмотренной действующим законодательством на официальном сайте в полном объеме
	III квартал

2019 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Дубовик Елена Николаевна, директор муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры села Константиновского» (далее - директор МКУК «ДК с. Константиновского») 
	
	

	Размещение не в полной объеме на стендах информации о планируемых и проводимых мероприятиях
	Активизировать работу по созданию стендов с информацией и фотографиями успеха артистов (местных) для посетителей 
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Частичная работоспособность санитарно-гигиенических помещений внутри организации
	Обеспечение работоспособности санитарно-гигиенических помещений внутри организации


	II квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Дубовик Елена Николаевна, директор МКУК «ДК с. Константиновского»
	
	

	Отсутствие комфортных условий для посетителей (мест ожидания в холле)
	Организация комфортной зоны ожидания (приобретение диванов для зоны ожидания)
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованного специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	Оборудование специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	III квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Дубовик Елена Николаевна, директор МКУК «ДК с. Константиновского»
	
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного кресла-коляски
	
	
	
	

	Отсутствие дублирующих надписей, знаков и графической информации, выполненное рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Приобретение дублирующих надписей, знаков и графической информации, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	
	
	
	

	Кнопка вызова сотрудников ДК находится не в надлежащем месте (сбоку здания)
	Перенести на центральную дверь указатель кнопки вызова сотрудников учреждения 
	IV квартал

2020 г.
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	Недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Применение дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам.)
	II квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Дубовик Елена Николаевна, директор МКУК «ДК с. Константиновского»
	
	

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки не выявлены
	-
	-
	-
	
	


Управляющий делами администрации

Петровского городского округа

Ставропольского края                                                                                                                                                В.В.Редькин

	
	Приложение 3

	
	к распоряжению администрации Петровского городского округа Ставропольского края

	
	от 26 февраля 2019 г. № 82-р


План

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг муниципальным казенным учреждением культуры «Дом культуры села Донская Балка»

на 2019-2020 гг.

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации культуры

	Отсутствие индексации сайта организации в сети
	Индексация сайта учреждения
	III квартал

2019 г.

	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Петрич Марина Владимировна директор муниципального казенного учреждения культуры «Дом культуры села Донская Балка» (далее - директор МКУК «ДК с. Донская Балка»)
	
	

	Размещение не в полной объеме на сайте и информационных стендах информации, предусмотренной действующим законодательством 
	Дополнение информации на информационных стендах учреждения (копии приказа о назначении руководителя; приказа, устанавливающего цены на платные услуги)
	
	
	
	

	
	Дополнение информации на сайте учреждения (информации о планируемых мероприятиях, отчета о результатах деятельности, отчета о результатах НОК, плана по улучшению качества работы организации), обеспечение действия электронных сервисов на сайте (форма для подачи электронного обращения)
	
	
	
	

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Отсутствие в здании туалета, санитарной зоны в доступности для посетителей (с учетом бесперебойного водоснаб-жения, водоотведения)
	Обеспечение здания туалетом, санитарной зоной 
	II квартал

2020 г.


	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Петрич Марина Владимировна, директор МКУК «ДК с. Донская Балка»
	
	

	
	Обеспечение здания системой водоснабжения и водоотведения
	
	
	
	

	
	Обеспечение доступности питьевой воды для посетителей
	
	
	
	

	Отсутствие комфортных условий для посетителей (мест ожидания в холле) 
	Приобретение банкеток для посетителей в фойе учреждения 
	
	
	
	

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Отсутствие оборудованного специального санитарно-гигиенического помещения для инвалидов
	Оборудование туалета с учетом требований доступности для инвалидов
	IV квартал

2020 г.
	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Петрич Марина Владимировна, директор МКУК «ДК с. Донская Балка»
	
	

	Отсутствие сменных кресел-колясок
	Приобретение сменного кресла - коляски
	
	
	
	

	Отсутствие дублирующих надписей, знаков и графической информации, выполненное рельефно-точечным шрифтом Брайля.
	Приобретение дублирующих надписей, знаков, выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля
	
	
	
	

	Предоставление инвалидам по слуху услуг сурдопереводчика
	Приобретение устройства по усилению звука 
	
	
	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации культуры

	Недостаточная удовлетворенность доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Применение дистанционных форм взаимодействия (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов (подачи электронного обращения/жалоб/предложений, записи на получение услуги, получение консультации по оказываемым услугам.)
	II квартал

2020 г.


	Бут Марина Алексеевна, начальник отдела культуры;

Петрич Марина Владимировна, директор МКУК «ДК с. Донская Балка»
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Недостатки не выявлены
	-
	-
	-
	-
	-


Управляющий делами администрации

Петровского городского округа

Ставропольского края                                                                                                                                                В.В.Редькин

