

	П О С Т А Н О В Л Е Н И Е	ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИИ ПЕТРОВСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА
 СТАВРОПОЛЬСКОГО КРАЯ

	
	г. Светлоград
	



О внесении изменений в постановление администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 02 августа 2018 г. № 1312 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (в редакции от 10 января 2019 г. № 6)


В соответствии с приказом министерства труда и социальной защиты населения Ставропольского края от 1 октября 2013 г. № 311  
«Об утверждении типового административного регламента предоставления органами труда и социальной защиты населения администраций муниципальных и городских округов Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» администрация Петровского городского округа Ставропольского края


ПОСТАНОВЛЯЕТ:	


	1. Утвердить прилагаемые изменения, которые вносятся в постановление администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 02 августа 2018 г. № 1312 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (в редакции от 10 января 2019 г. № 6) (далее - изменения, административный регламент).

2. Управлению труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края обеспечить выполнение административного регламента с учетом внесенных изменений.

	3. Разместить настоящее постановление на официальном сайте администрации Петровского городского округа Ставропольского края в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».

4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы администрации Петровского городского округа Ставропольского края Сергееву Е.И. и управляющего делами администрации
Петровского городского округа Ставропольского края                                                                  Петрича Ю.В.


5. Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Вестник Петровского городского округа».


Глава Петровского 
городского округа
Ставропольского края					                         А.А.Захарченко
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	Утверждены

	
	постановлением администрации Петровского городского округа
Ставропольского края

	
	



Изменения,
которые вносятся постановление администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 02 августа 2018 г. № 1312 «Об утверждении административного регламента предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (в редакции от 10 января 2019 г. № 6)

[bookmark: sub_1]1. В заголовке постановления после слов «страховую пенсию по старости» дополнить запятой.
2. В преамбуле постановления слова «районов» исключить.
3. В пункте 1 постановления после слов «страховую пенсию по старости» дополнить запятой.
[bookmark: sub_22]4. В административном регламенте предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г. № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны»:
4.1. Заголовок после слов «страховую пенсию по старости» дополнить запятой.
4.2. Пункт 1.1 изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_11]«1.1. Административный регламент предоставления управлением труда и социальной защиты населения администрации Петровского городского округа Ставропольского края государственной услуги «Осуществление назначения и выплаты ежемесячной доплаты к пенсии гражданам, ставшим инвалидами вследствие ранения, контузии, увечья или заболевания, полученных при исполнении обязанностей военной службы в районах боевых действий в периоды, указанные в Федеральном законе от 12 января 1995 г. № 5-ФЗ «О ветеранах», при прохождении ими военной службы по призыву в качестве солдат, матросов, сержантов и старшин, не получающим страховую пенсию по старости, в соответствии с Законом Ставропольского края от 10 апреля 2006 г № 19-кз «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, находящихся в трудной жизненной ситуации, и ветеранов Великой Отечественной войны» (далее соответственно - Административный регламент, государственная услуга, Управление) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий) Управления, а также порядок взаимодействия между его структурными подразделениями и должностными лицами и гражданами, указанными в пункте 1.2 настоящего Административного регламента, их уполномоченными представителями, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти, иными органами исполнительной власти Ставропольского края и органами местного самоуправления муниципальных образований Ставропольского края, учреждениями и организациями в процессе предоставления государственной услуги по назначению и выплате ежемесячной доплаты к пенсии инвалидам боевых действий, проживающим на территории Ставропольского края (далее - доплата).».
4.3. В пункте 1.5:
4.3.1. В абзаце седьмом после слов «Региональном портале (www.26gosuslugi.ru)» дополнить словами «, в государственной информационной системе Ставропольского края «Региональный реестр государственных услуг (функций)» (далее - региональный реестр)».
4.3.2. В абзаце тринадцатом после слов «Региональном портале и» дополнить словами « в региональном реестре и на».
4.3.3. В абзаце четырнадцатом  после слов «при предъявлении паспорта» дополнить словами «или иного документа, удостоверяющего личность».
4.3.4. Дополнить абзацем следующего содержания:
[bookmark: sub_10352]«Справочная информация, содержащаяся в подпунктах 1.3.1 - 1.3.2 настоящего Административного регламента, размещается и поддерживается в актуальном состоянии министерством труда и социальной защиты населения Ставропольского края в региональном реестре, Управлением - на официальном сайте администрации Петровского городского округа Ставропольского края.».
4.4. Абзац второй пункта 2.1 после слов «страховую пенсию по старости» дополнить знаком «,».
4.5. Абзац второй пункта 2.2 изложить в следующей редакции:
«Государственная услуга предоставляется Управлением по месту жительства заявителя и МФЦ, обращения в иные органы или организации не требуется.».
4.6. Пункт 2.4 изложить в следующей редакции:
«2.4. Срок предоставления государственной услуги, в том числе с учетом необходимости обращения в иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги, срок приостановления предоставления государственной услуги, в случае если возможность приостановления предусмотрена нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Ставропольского края, сроки выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги.
[bookmark: sub_241]Срок предоставления государственной услуги не может превышать:
[bookmark: sub_2411]3 рабочих дней со дня принятия заявления - в случае представления заявителем документов и сведений, указанных в пункте 2.7 настоящего Административного регламента;
[bookmark: sub_2412]12 рабочих дней со дня принятия заявления - в случае запроса органами соцзащиты сведений, предусмотренных пунктом 2.7 настоящего Административного регламента.
В случае представления документов через МФЦ срок предоставления государственной услуги увеличивается на 2 рабочих дня.».
[bookmark: sub_2]4.7. Пункт 2.5 изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_205]«2.5. Нормативные правовые акты Российской Федерации и нормативные правовые акты Ставропольского края, регулирующие предоставление государственной услуги
[bookmark: sub_2051]Перечень нормативных правовых актов Российской Федерации и нормативных правовых актов Ставропольского края, регулирующих предоставление государственной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования) размещен на официальном сайте администрации Петровского городского округа Ставропольского края в сети «Интернет», на Едином портале,  Региональном портале и в региональном реестре.».
[bookmark: sub_2501]4.8. Пункт 2.6 изложить в следующей редакции:
«2.6. Для назначения доплаты заявитель представляет Управление по месту постоянного жительства или в МФЦ следующие документы:
[bookmark: sub_2611]заявление о назначении доплаты согласно приложению 2 к настоящему Административному регламенту;
[bookmark: sub_2612]паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
[bookmark: sub_2615]В случае подачи вышеуказанных документов уполномоченным представителем заявителя дополнительно представляются документы, подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.
[bookmark: sub_2616]Документы могут быть представлены в подлинниках или в копиях, заверенных в установленном порядке.
[bookmark: sub_2617]В случае подачи документов в подлинниках специалист, ответственный за прием документов, самостоятельно изготавливает их копии, заверяет и возвращает подлинники заявителю или его уполномоченному представителю.
2.6.2. Для продления выплаты доплаты заявитель представляет по месту ее получения в Управление или МФЦ:
[bookmark: sub_2621]заявление о продлении выплаты доплаты по форме согласно приложению 3 к настоящему Административному регламенту;
[bookmark: sub_2622]паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя;
2.6.3. Для изменения выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты заявитель представляет по месту получения доплаты в Управление или МФЦ:
[bookmark: sub_2631]заявление об изменении выплатных реквизитов (способа выплаты) доплаты по форме согласно приложению 4 к настоящему Административному регламенту;
[bookmark: sub_2632]паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя.
[bookmark: sub_2633]В случае подачи вышеуказанных документов уполномоченным представителем заявителя дополнительно представляются документы, подтверждающие его полномочия и удостоверяющие личность.
2.6.4. Способ получения документов, подаваемых заявителем, в том числе в электронной форме.
[bookmark: sub_2641]Форму заявления заявитель может получить:
[bookmark: sub_2642][bookmark: sub_2644]непосредственно Управлении по адресу: 356530, Ставропольский край, Петровский район, г. Светлоград, пл. 50 лет Октября, 13;
[bookmark: sub_2645]в сети «Интернет» на Едином портале (www.gosuslugi.ru) и Региональном портале (www.26gosuslugi.ru); 
в МФЦ по адресу: 356530, Ставропольский край, Петровский район, г. Светлоград, ул. Ленина 29 Б;
[bookmark: sub_2646]в информационно-правовых системах «Консультант плюс» и «Гарант».
[bookmark: sub_2647]Заявитель имеет право представить документы:
[bookmark: sub_2648]лично в Управление по адресу: 356530, Ставропольский край, Петровский район, г. Светлоград, пл. 50 лет Октября, 13;
[bookmark: sub_26480]лично в МФЦ по адресу 356530, Ставропольский край, Петровский район, г. Светлоград, ул. Ленина, 29 Б;
[bookmark: sub_2649]путем направления почтовых отправлений в Управление по адресу 356530, Ставропольский край, Петровский район, г. Светлоград, пл. 50 лет Октября, 13;
[bookmark: sub_26410]путем направления документов на Единый портал по адресу: www.gosuslugi.ru и Региональный портал по адресу: www.gosuslugi26.ru.
[bookmark: sub_26411]В случае направления заявления и документов для получения государственной услуги по почте копии документов должны быть удостоверены в установленном законодательством Российской Федерации порядке.
[bookmark: sub_26412]Заявление и документы для получения государственной услуги в форме электронного документа направляются в порядке, установленном постановлением Правительства Российской Федерации от 07 июля 2011 г. № 553 «О порядке оформления и представления заявлений и иных документов, необходимых для предоставления государственных и (или) муниципальных услуг, в форме электронных документов».
[bookmark: sub_26413]Формирование заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале, Региональном портале без необходимости дополнительной подачи заявления в какой-либо иной форме.
[bookmark: sub_26414]На Едином портале, Региональном портале размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.
[bookmark: sub_26415]Если на Едином портале заявителю не обеспечивается возможность заполнения электронной формы заявления, то для формирования заявления на Едином портале в порядке, определяемом Министерством цифрового развития, связи и массовых коммуникаций Российской Федерации, обеспечивается автоматический переход к заполнению электронной формы указанного заявления на региональном портале.
[bookmark: sub_26416]Форматно-логическая проверка сформированного заявления осуществляется после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.
[bookmark: sub_26417]При формировании заявления обеспечивается:
[bookmark: sub_264171]а) возможность копирования и сохранения заявления и иных документов, необходимых для предоставления услуги;
[bookmark: sub_264172]б) возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы заявления;
[bookmark: sub_264173]в) сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
[bookmark: sub_264174]г) заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной информационной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме» (далее - единая система идентификации и аутентификации), и сведений, опубликованных на Едином портале, Региональном портале, в части, касающейся сведений, отсутствующих в единой системе идентификации и аутентификации;
[bookmark: sub_264175]д) возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
[bookmark: sub_264176]е) возможность доступа заявителя на Едином портале, Региональном портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.
[bookmark: sub_26418]Сформированное и подписанное заявление и документы, необходимые для предоставления государственной услуги, направляются в Управление посредством Единого портала или Регионального портала.
[bookmark: sub_26419]Управление обеспечивает прием документов, необходимых для предоставления услуги, и регистрацию заявления без необходимости повторного представления заявителем таких документов на бумажном носителе, если документы, указанные в абзаце шестом подпункта 2.6.1  настоящего Административного регламента, подписаны действительной усиленной квалифицированной электронной подписью и если иное не установлено федеральными законами и принимаемыми в соответствии с ними актами Правительства Российской Федерации, законами субъектов Российской Федерации и принимаемыми в соответствии с ними актами высших исполнительных органов государственной власти субъектов Российской Федерации.
[bookmark: sub_264191]Предоставление государственной услуги начинается с момента приема и регистрации Управлением заявления и документов, поступивших в электронной форме, необходимых для предоставления государственной услуги.
[bookmark: sub_26420]В случае представления заявителями электронных копий документов, указанных в абзаце шестом подпункта 2.6.1 настоящего Административного регламента, для подтверждения их действительности заявителю необходимо представить в Управление оригиналы указанных документов или их копии, заверенные в установленном порядке.
[bookmark: sub_26421]Уведомление о приеме и регистрации заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, содержащее сведения о факте приема заявления и документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и начале процедуры предоставления государственной услуги, а также сведения о дате и времени окончания предоставления государственной услуги либо мотивированный отказ в приеме заявления и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги, поступивших в Управление в электронной форме, направляется заявителю не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи указанного заявления, путем изменения статуса заявления в личном кабинете заявителя на портале, или в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному в заявлении, или в письменной форме по почтовому адресу, указанному в заявлении.».
4.9. В пункте 2.7:
4.9.1. После абзаца третьего дополнить абзацем следующего содержания:
«Сведения, подтверждающие факт установления заявителю инвалидности, запрашиваются Управлением в рамках межведомственного электронного взаимодействия с использованием федерального реестра инвалидов.». 
4.9.2. Абзац пятый после слов «указанные документы» дополнить словом «(сведения)».
4.9.3. После абзаца пятого дополнить абзацем следующего содержания:
«При отсутствии в федеральном реестре инвалидов сведений, подтверждающих факт установления заявителю инвалидности, заявитель самостоятельно представляет документ, подтверждающий данный факт.».
4.10. Абзац второй пункта 2.9 изложить в следующей редакции:
«Основания для приостановления предоставления государственной услуги отсутствуют.».
4.11. В пункте 2.15:
[bookmark: sub_41]4.11.1.  Абзац первый изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_215]«2.15. Требования к помещениям, в которых предоставляется государственная услуга, к залу ожидания, местам для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения и перечнем документов, необходимых для предоставления каждой государственной услуги, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления такой услуги, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов».
[bookmark: sub_42]4.11.2. После абзаца шестого дополнить абзацем следующего содержания:
[bookmark: sub_21541]«Места для ожидания, места для заполнения запросов о предоставлении государственной услуги должны соответствовать комфортным условиям для заявителей.».
4.12. В пункте 2.16:
4.12.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
«2.16. Показатели доступности и качества государственной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги и их продолжительность, возможность получения информации о ходе предоставления государственной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий, возможность либо невозможность получения государственной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (в том числе в полном объеме), в любом структурном подразделении органа соцзащиты, предоставляющего государственную услугу, по выбору заявителя (экстерриториальный принцип), посредством запроса о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг, предусмотренного статьей 15 Федерального закона № 210-ФЗ (далее - комплексный запрос)».
4.12.2. В подпункте «2»:
4.12.2.1. Абзац второй изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_216121]«[image: ]».
[bookmark: sub_522]4.12.2.2. В абзаце десятом цифры «20%» заменить цифрами «10%».
[bookmark: sub_523]4.12.2.3. В абзаце одиннадцатом цифры «10%» заменить цифрами «5%».
[bookmark: sub_524]4.12.2.4. В абзаце четырнадцатом цифры «20%» заменить цифрами «10%».
[bookmark: sub_525]4.12.2.5. Абзац двадцать третий изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_2161222]«[image: ] - при наличии возможности подачи документов, необходимых для предоставления государственной услуги, в МФЦ (5%), при наличии возможности подачи комплексного запроса для предоставления государственной услуги, в МФЦ (10%);».
[bookmark: sub_526]4.12.2.6. После абзаца двадцать четвертого дополнить абзацами следующего содержания:
[bookmark: sub_21612231]«[image: ] - наличие возможности подать заявление по экстерриториальному принципу:
[bookmark: sub_21612232][image: ] - государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу;
[bookmark: sub_21612233][image: ] - государственная услуга не предоставляется по экстерриториальному принципу.».
4.13. В пункте 2.17:
[bookmark: sub_61]4.13.1. Абзац первый изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_217]«2.17. Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу (в случае, если государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу) и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме».
[bookmark: sub_62]4.13.2. После абзаца первого дополнить абзацами следующего содержания:
[bookmark: sub_21701]«Государственная услуга предоставляется по экстерриториальному принципу МФЦ.
[bookmark: sub_21702]Особенности предоставления государственной услуги по экстерриториальному принципу отсутствуют.».
4.13.3. В подпункте 2.17.1:
[bookmark: sub_63][bookmark: sub_2931]4.13.3.1. Абзацы второй - пятый заменить абзацами следующего содержания:
[bookmark: sub_31711]«информирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ, о ходе выполнения запроса о предоставлении государственной услуги, по иным вопросам, связанным с предоставлением государственной услуги, а также консультирование заявителей о порядке предоставления государственной услуги в МФЦ;
[bookmark: sub_31712]прием запросов заявителей о предоставлении государственной услуги и иных документов, необходимых для предоставления государственной услуги;
[bookmark: sub_31713]формирование и направление МФЦ межведомственного запроса в Управление, предоставляющее государственную услугу, иные организации, участвующие в предоставлении государственной услуги;
[bookmark: sub_31714]выдача заявителю результата предоставления государственной услуги, в том числе выдача документов на бумажном носителе, подтверждающих содержание электронных документов, направленных в МФЦ по результатам предоставления Управлением;
[bookmark: sub_31715]иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой управлением по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.».
4.13.3.2. Дополнить абзацем следующего содержания:
[bookmark: sub_21718]«Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.».
[bookmark: sub_642]4.13.4. Абзацы пятый - седьмой подпункта 2.17.2 изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_21725]«При обращении в электронной форме за получением государственной услуги заявление и прилагаемые к нему документы подписываются тем видом электронной подписи, допустимость использования которой установлена федеральными законами, регламентирующими порядок предоставления государственной услуги.
[bookmark: sub_21726]В случаях если указанными федеральными законами используемый вид электронной подписи не установлен, вид электронной подписи определяется в соответствии с критериями определения видов электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг, согласно постановлению Правительства Российской Федерации от 25 июня 2012 г. № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг».
[bookmark: sub_21727]В случае если при обращении в электронной форме за получением государственной услуги идентификация и аутентификация заявителя - физического лица осуществляются с использованием единой системы идентификации и аутентификации, то заявитель имеет право использовать простую электронную подпись при обращении в электронной форме за получением государственной услуги при условии, что при выдаче ключа простой электронной подписи личность физического лица установлена при личном приеме.».
4.13.5. Пункт 2.17.3 дополнить абзацами следующего содержания:
«Запись на прием в МФЦ может осуществляться следующими способами:
а) при личном обращении заявителя в МФЦ, в том числе посредством информационных киосков (инфоматов), установленных в МФЦ;
б) посредством телефонной связи;
в) в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном портале сети МФЦ Ставропольского края (umfc26.ru);
г) посредством Регионального портала.». 
[bookmark: sub_23]4.14. В разделе 3:
[bookmark: sub_71]4.14.1. Пункт 3.1 дополнить абзацем следующего содержания:
«порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах.».
4.14.2. В подпункте 3.2.1:
[bookmark: sub_231]4.14.2.1. Абзац одиннадцатый изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_30216]«Должностное лицо Управления, ответственное за консультирование заявителя, регистрирует факт обращения заявителя путем внесения информации об обращении заявителя в Автоматизированную информационную систему «Адресная социальная помощь» (далее - АИС АСП) или в журнал по форме, устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя в Региональной автоматизированной информационной системе поддержки деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг в Ставропольском крае» (далее – ГИС МФЦ).».
[bookmark: sub_232]4.14.2.2. Абзац тринадцатый изложить в следующей редакции:
[bookmark: sub_30218]«Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является регистрация факта обращения путем внесения информации об обращении в АИС АСП или в журнал по форме, устанавливаемой Управлением. Специалист МФЦ регистрирует факт обращения заявителя путем внесения информации об обращении в ГИС МФЦ.».
4.14.3. Абзац девятый подпункта 3.2.2 изложить в следующей редакции:
«Способом фиксации результата выполнения административной процедуры является ввод информации об обращении и подаче заявления на получение государственной услуги с указанием документа, выданного заявителю Управлением, в АИС АСП. При личном обращении заявителя в МФЦ, специалист МФЦ регистрирует заявление в ГИС МФЦ с присвоением регистрационного номера дела и указанием даты регистрации, готовит расписку в получении документов, формируемую в ГИС МФЦ.».
4.14.4. В подпункте 3.2.2.1:
4.14.4.1. В абзаце третьем слова «министерства по адресу: http://www.minsoc26.ru (раздел «Государственные услуги и направления деятельности», подраздел «Социальная поддержка населения»)» заменить словами «администрации Петровского городского округа Ставропольского края по адресу: www.petrgosk.ru.».
4.14.4.2. В абзаце пятом слова «или сайте министерства» исключить.
4.14.4.3. Дополнить абзацами следующего содержания:
[bookmark: sub_322224]«Осуществляет иные действия, необходимые для предоставления государственной услуги, в том числе связанные с проверкой действительности усиленной квалифицированной электронной подписи заявителя, использованной при обращении за получением государственной услуги, а также с установлением перечня средств удостоверяющих центров, которые допускаются для использования в целях обеспечения указанной проверки и определяются на основании утверждаемой органом, предоставляющим государственную услугу, по согласованию с Федеральной службой безопасности Российской Федерации модели угроз безопасности информации в информационной системе, используемой в целях приема обращений за получением государственной услуги и (или) предоставления такой услуги.
При обращении гражданина за предоставлением государственной услуги в электронном виде заявление подписывается простой электронной подписью гражданина, которая проходит проверку посредством единой системы идентификации и аутентификации.».
4.14.4.4. В абзаце девятом после слов «Федерального закона» дополнить словами «от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ».
4.14.5. В подпункте 3.2.3: 
4.14.5.1. После абзаца пятого дополнить абзацами следующего содержания:
«Должностное лицо МФЦ при однократном обращении заявителя с запросом о предоставлении нескольких государственных и (или) муниципальных услуг организует предоставление заявителю двух и более государственных и (или) муниципальных услуг. В этом случае должностное лицо МФЦ для обеспечения получения заявителем государственных услуг, указанных в комплексном запросе, предоставляемых в том числе органом местного самоуправления, действует в интересах заявителя без доверенности и не позднее одного рабочего дня, следующего за днем получения комплексного запроса, направляет в орган местного самоуправления заявление, подписанное уполномоченным должностным лицом МФЦ и скрепленное печатью МФЦ, а также документы, необходимые для предоставления государственных услуг, предоставляемые заявителем самостоятельно, с приложением заверенной МФЦ копии комплексного запроса. При этом не требуются составление и подписание таких заявлений заявителем.
[bookmark: sub_32322]Комплексный запрос должен содержать указание на государственные и (или) муниципальные услуги, за предоставлением которых обратился заявитель, а также согласие заявителя на осуществление МФЦ от его имени действий, необходимых для их предоставления.
[bookmark: sub_32323]При приеме комплексного запроса у заявителя должностные лица МФЦ обязаны проинформировать его обо всех государственных и (или) муниципальных услугах, услугах, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственных и муниципальных услуг, получение которых необходимо для получения государственных и (или) муниципальных услуг, указанных в комплексном запросе.
[bookmark: sub_32324]Общий срок выполнения комплексного запроса исчисляется как наибольшая продолжительность предоставления государственной услуги в составе комплексного запроса для «параллельных» услуг или как сумма наибольших сроков оказания государственных услуг в составе комплексного запроса для «последовательных» услуг.».
4.14.5.2. В абзаце восьмом слова «Федерального закона «Об электронной подписи»» заменить словами «Федерального закона от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи»» и слова «Федерального закона «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»» заменить словами «Федерального закона № 210-ФЗ».
4.14.6. Абзац десятый подпункта 3.2.5 изложить в следующей редакции:
«Заявителю обеспечивается по его выбору возможность получения уведомления о назначении (отказе в назначении) доплаты в виде:».
4.14.7. В подпункте 3.2.6:
4.14.7.1. В абзаце третьем слова «федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» заменить словами «Акционерного общества «Почта России»» (далее – «Почта России»)».
4.14.7.2. В абзаце восьмом слова «федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» заменить словами «Почта России».
4.14.7.3. В абзаце девятом слова «федерального государственного унитарного предприятия «Почта России» заменить словами «Почта России».
[bookmark: sub_722][bookmark: sub_32510]4.14.8. Дополнить подпунктом 3.2.11 следующего содержания:
[bookmark: sub_30210]«3.2.11. Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах
[bookmark: sub_302101]Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах не осуществляется в связи с тем, что результат предоставления государственной услуги не предполагает выдачу заявителю документов.».
4.15. Раздел 5 изложить в следующей редакции:
«5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную услугу, многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

[bookmark: sub_51]5.1. Заявитель имеет право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и (или) действий (бездействия), принятых (осуществленных) Управлением, его должностными лицами, муниципальными служащими, в ходе предоставления государственной услуги, в порядке, предусмотренном главой 2 Федерального закона № 210-ФЗ (далее - жалоба).
[bookmark: sub_52]5.2. Жалоба может быть подана заявителем или его представителем:
на имя главы Петровского городского округа Ставропольского края, в случае если обжалуются действия (бездействие) начальника Управления, руководителя МФЦ, руководителя организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;
на имя начальника управления, в случае если обжалуются решения и действия (бездействие) Управления, его должностных лиц, муниципальных служащих;
на имя руководителя МФЦ, в случае если обжалуются действия (бездействие) МФЦ, его должностных лиц;
на имя руководителя организации, указанной в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в случае если обжалуются действия (бездействие) работников указанной организации.
В случае подачи жалобы представителем заявителя представляются: документ, удостоверяющий его личность, и документ, удостоверяющий полномочия на осуществление действий от имени заявителя, оформленный в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Жалоба может быть подана заявителем через МФЦ, который обеспечивает ее передачу в Управление. Жалоба может быть подана в письменной форме на русском языке на бумажном носителе почтовым отправлением, при личном приеме заявителя или его представителя, а также в электронном виде.
[bookmark: sub_53]Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) Управления, предоставляющего государственную услугу, его должностных лиц, муниципальных служащих рассматривается в соответствии с постановлением администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Петровского городского округа Ставропольского края, органов администрации Петровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих».
Жалоба на решения и (или) действия (бездействие) МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их должностных лиц, работников, принятые (осуществленные) в ходе предоставления государственной услуги, рассматривается в соответствии с постановлением  Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников».
5.3. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется по телефону, при личном приеме, с использованием электронной почты Управления, на Едином портале и Региональном портале.
[bookmark: sub_54]5.4. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих порядок досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) Управления, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц, муниципальных служащих, МФЦ, организаций указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ:
Федеральный закон от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;
постановление Правительства Российской Федерации от 16 августа 2012 г. № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации, государственных корпораций, наделенных в соответствии с федеральными законами полномочиями по предоставлению государственных услуг в установленной сфере деятельности, и их должностных лиц, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, и их работников, а также многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг и их работников»;
постановление администрации Петровского городского округа Ставропольского края от 14 января 2019 г. № 21 «Об утверждении Положения об особенностях подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) администрации Петровского городского округа Ставропольского края, органов администрации Петровского городского округа Ставропольского края и их должностных лиц, муниципальных служащих».
5.5. Информация, указанная в настоящем разделе, подлежит обязательному размещению на Едином портале и Региональном портале.».
2.16. В приложении 2 слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».
2.17. В приложении 3 слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».
2.18. В приложении 2 слова «номер страхового свидетельства о государственном пенсионном страховании» заменить словами «страховой номер индивидуального лицевого счета».


Управляющий делами администрации
Петровского городского округа
Ставропольского края                                                                        Петрич Ю.В.








[bookmark: sub_3019]
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