Приложение 2
Анализ итогов опросов субъектов предпринимательской деятельности и    потребителей товаров, работ и услуг о состоянии конкуренции на товарных рынках в Петровском городском округе
I. Анализ итогов опросов потребителей товаров, работ и услуг.
1. В рамках мониторинга удовлетворенности потребителей качеством товаров, работ и услуг на товарных рынках Петровского городского округа, проведено анкетирование с общей выборкой 359 респондентов, что составляет 0,5% от общей численности населения округа. По результатам проведенного анкетирования потребителей товаров, работ и услуг, наблюдается значительный прирост активности при проведении опросов со стороны респондентов женского пола - 273 человека, что на 38,4% больше, чем в прошлом году. В то время как опрошенных респондентов мужского пола уменьшилось почти в 2,5 раза.

По социальному статусу среди опрошенных в Петровском городском округе работающее население составило - 70,8% (в 2018 г. – 48,7%), безработные – 11,7% (в 2018 г. – 16,9%), учащиеся (студенты) – 7% (в 2018 г. – 7%) и пенсионеры – 2,8% (в 2018 г. – 10,4%)
Из общего числа опрошенных 42% имеют высшее образование, что на 6% больше по сравнению с прошлым годом, а число респондентов имеющих неполное высшее, среднее специальное и общее среднее образование в среднем уменьшилось на 3%.
В целом социально-демографические характеристики респондентов принявших участие в опросе приведены в таблице №1.
   




Таблица №1

	 
	2018
	2019

	ОБЩЕЕ КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ 
	353
	359

	КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ:

	Мужского пола , %
	62,3
	23,9

	Женского пола, %
	37,7
	76,1

	КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ, ИМЕЮЩИХ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС:

	Работающий , %
	48,7
	70,8

	Безработный, %
	16,9
	11,7

	Временно не работающий, %
	0
	5,6

	Учащийся/студент , %
	7,0
	7,0

	Самозанятый, %
	0
	2,2

	Пенсионер, %
	10,4
	2,8

	КОЛИЧЕСТВО ОПРОШЕННЫХ, ИМЕЮЩИХ ОБРАЗОВАНИЕ:

	Общее среднее , %
	20,7
	16,2

	Среднее специальное, %
	23,8
	27,6

	Неполное высшее, %
	19,5
	19,2

	Высшее, %
	36,0
	42,0

	Научная степень, %
	0
	0


2. Анализ оценки потребителями товарных рынков посредством удовлетворенности ценообразованием, качеством и возможностью выбора товаров и услуг приведены в таблице 2.
Таблица №2

	Наименование  рынка
	Уровень цен
	Качество
	Возможность выбора

	
	2018
	2019
	2018
	2019
	2018
	2019

	Рынок услуг дошкольного образования
	46,0
	76,8
	51,0
	77,2
	83,0
	82,1

	Рынок услуг общего образования
	0
	84,9
	0
	51,0
	0
	88,8

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	78,8
	0
	56,2
	0
	80,7

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	46,0
	57,3
	51,0
	86,9
	81,0
	87,7

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	53,8
	75,4
	48,5
	72,5
	79,9
	83,2

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	56,1
	17,5
	0
	17,0
	0
	12,5

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	81,0
	0
	88,5
	0
	82,7

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	79,9
	0
	89,6
	0
	85,5

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	83,2
	0
	83,2
	0
	87,1

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	81,0
	0
	83,0
	0
	84,4

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	0
	78,8
	0
	86,9
	0
	88,0

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	56,1
	78,2
	69,9
	80,7
	84,1
	85,5

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	78,2
	0
	84,9
	0
	87,1

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	0
	86,6
	0
	82,1
	0
	84,4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	99,7
	89,4
	64,3
	94,9
	76,2
	84,9

	Рынок  социальных услуг
	68,3
	79,3
	54,4
	86,6
	93,8
	87,4

	Рынок медицинских услуг
	62,6
	62,3
	52,4
	49,1
	52,1
	83,0

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	33,2
	39,8
	49,6
	50,1
	53,3
	57,9

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	65,7
	83,8
	66,6
	81,6
	90,9
	86,9

	Рынок племенного животноводства
	0
	86
	0
	85,7
	0
	83,8

	Рынок семеноводства
	0
	85,7
	0
	68,3
	0
	94,7

	Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	85,2
	0
	83,2
	0
	85,5

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	81,8
	0
	21,0
	0
	58,2

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	87,1
	0
	69,9
	0
	84,6

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	61,5
	82,1
	45,3
	79,1
	93,2
	88,5

	Рынок ритуальных услуг
	77,1
	84,9
	63,9
	83,5
	79,9
	85,2

	Сфера наружной рекламы
	60,6
	89,6
	57,5
	89,1
	84,4
	84,1

	Сфера финансовых услуг
	0
	85,5
	0
	83,2
	0
	83,8

	Рынок жилищного строительства
	29,2
	36,7
	66,9
	72,4
	81,9
	87,1

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования)
	22,4
	81,6
	36,3
	81,7
	72,8
	77,7

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	12,2
	0
	13,1
	0
	13,3

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	82,7
	0
	85,2
	0
	84,6

	Рынок легкой промышленности
	0
	8,9
	0
	7,0
	0
	8,0

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	84,4
	0
	62,0
	0
	89,1

	Рынок производства кирпича
	45,6
	84,6
	33,2
	88,3
	64,6
	84,6

	Рынок производства бетона
	0
	24,2
	0
	23,0
	0
	24,7

	Рынок нефтепродуктов
	17
	18,9
	54,1
	88
	58,9
	81

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	80,2
	77,1
	76,8
	83
	92,1
	86,3

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	71,4
	82,1
	67,4
	82,4
	81,3
	83,5

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	57,8
	79,3
	82,2
	86
	89,2
	84,4


3. Проведенный анализ динамики количества организаций, предоставляющих товары и услуги на рынках Ставропольского края за последние 3 года приведены в таблице 3.
Таблица №3

	Наименование рынка
	2018
	2019

	
	Снизилось
	Увеличилось 
	Не изменилось 
	Снизилось
	Увеличилось 
	Не изменилось 

	Рынок услуг дошкольного образования
	0
	35,9
	64
	0
	31,7
	60,4

	Рынок услуг общего образования
	0
	0
	0
	0
	29,2
	62,9

	Рынок услуг среднего профессионального образования
	0
	0
	0
	0
	26,1
	64,6

	Рынок услуг детского отдыха и оздоровления
	0
	33,7
	41,9
	2,7
	24,5
	64,3

	Рынок услуг дополнительного образования детей
	0
	39
	36,2
	2,7
	27,2
	62,6

	Рынок услуг психолого-педагогического сопровождения детей с ограниченными возможностями здоровья
	0
	0
	0
	0
	0
	69

	Рынок теплоснабжения (производство тепловой энергии)
	0
	0
	0
	0
	0
	63,2

	Рынок услуг по сбору и транспортированию твердых коммунальных отходов
	0
	0
	0
	0
	0
	59,3

	Рынок поставки сжиженного газа в баллонах
	0
	0
	0
	0
	5,8
	85,2

	Рынок купли-продажи электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности)
	0
	0
	0
	0
	0
	60,1

	Рынок производства электрической энергии (мощности) на розничном рынке электрической энергии (мощности), включая производство электрической энергии (мощности) в режиме когенерации
	0
	0
	0
	0
	0
	61,8

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по муниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	61,4
	38,5
	0
	37
	56,8

	Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом  по межмуниципальным маршрутам регулярных перевозок
	0
	0
	0
	0
	28,1
	63,5

	Рынок оказания услуг по перевозке пассажиров и багажа легковым такси на территории Ставропольского края
	0
	0
	0
	0
	26,7
	60,4

	Рынок услуг связи, в том числе услуг по предоставлению широкополосного доступа к сети Интернет
	0
	46,7
	27,4
	0
	60,1
	30

	Рынок  социальных услуг 
	0
	50,7
	49,2
	0
	48,1
	44,5

	Рынок медицинских услуг
	0
	47
	52,9
	0
	27,8
	60,7

	Рынок санаторно-курортных и туристических услуг
	0
	20,6
	37,6
	0
	8,3
	84,9

	Рынок реализации сельскохозяйственной продукции
	0
	45,6
	28,8
	0
	50,1
	39,8

	Рынок племенного животноводства
	0
	0
	0
	0
	11,1
	81,1

	Рынок семеноводства
	0
	0
	0
	0
	7,2
	87,4

	Рынок вылова водных биоресурсов
	0
	0
	0
	0
	37,6
	54,8

	Рынок переработки водных биоресурсов
	0
	0
	0
	0
	0
	59,6

	Рынок товарной аквакультуры
	0
	0
	0
	0
	0
	61,5

	Рынок ремонта автотранспортных средств
	0
	44,1
	35,1
	0
	31,4
	61

	Рынок ритуальных услуг
	0
	35,1
	64,8
	0
	35,6
	57,6

	Сфера наружной рекламы
	0
	74,5
	15
	0
	34,5
	59,6

	Сфера финансовых услуг
	0
	 
	 
	0
	31,7
	62,6

	Рынок жилищного строительства
	0
	64
	31,7
	0
	6,9
	85,2

	Рынок дорожной деятельности (за исключением проектирования) 
	0
	55,2
	44,7
	0
	11,4
	80,7

	Рынок архитектурно-строительного проектирования
	0
	0
	0
	0
	10
	81,6

	Рынок добычи общераспространенных полезных ископаемых на участках недр местного значения
	0
	0
	0
	0
	5
	88,3

	Рынок легкой промышленности
	0
	0
	0
	0
	5,8
	86,9

	Рынок обработки древесины и производства изделий из дерева
	0
	0
	0
	0
	33,9
	59,3

	Рынок производства кирпича
	0
	45,8
	47,3
	0
	8,9
	85,2

	Рынок производства бетона
	0
	0
	0
	0
	6,1
	89,4

	Рынок нефтепродуктов
	0
	36,5
	36,2
	0
	71,5
	23,1

	Рынок розничной торговли лекарственными препаратами,  медицинскими изделиями и сопутствующими товарами
	0
	38,5
	41,6
	0
	61,5
	31,7

	Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды
	0
	46,1
	50,4
	0
	57,6
	33,7

	Рынок выполнения работ по содержанию и текущему ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
	0
	61,4
	35,1
	0
	34,2
	59,6


4. Исходя из проведенного опроса, количество удовлетворенных качеством услуг предоставляемых субъектами естественных монополий на территории Петровского городского округа в текущем году значительно увеличилось и составило:

- водоснабжение, водоотведение – 59,3% (в 2018 году 56,6%);
- водоочистка – 47,6% (46,1%  в 2018 году);

- газоснабжение – 57,6% (47,8% в 2018 году);

- электроснабжение – 88% (75% в 2018 году);

- теплоснабжение – 77,1% (46,4% в 2018 году);

- телефонная связь – 50,9% (64% в 2018 году).
5. По мнению респондентов - 78,2% (в 2018 г. – 75,6%), официальная информация о состоянии конкурентной среды на товарных рынках, размещаемой в открытом доступе стала более доступной. Касательно уровня понятности и удобства получения информации о состоянии конкурентной среды на товарных рынках наблюдается позитивная динамика. 93% опрошенных отметили, что по сравнению с прошлым годом (79,2%), размещаемая информация стала для них более понятна, а 93,3% (73,6% в 2018 году) удовлетворены удобством получения информации.
6. В связи с постоянным развитием и появлением новых организаций предоставляющих разнообразные финансовые услуги прослеживается высокий процент среди опрошенных, удовлетворенных качеством, доступностью и стоимостью предоставляемых услуг и продуктов финансовыми организациями на территории Петровского городского округа Ставропольского края. Более 91% респондентов удовлетворены доступностью организаций и их продуктов в сфере кредитования, более 82% - в сфере сбережения и размещения свободных денежных средств, 90,5% - оказанием платежных услуг и 84,9% - страхованием.
Качеством предоставляемых продуктов финансовыми организациями в сфере кредитования удовлетворено 84,1% опрошенных, в сфере страхования – 85,2%, сбережением и размещением свободных денежных средств – 81,3%, а оказанием платежных услуг – более 90% опрошенных.

Важно отметить, что не смотря на высокие показатели стоимости оказываемых услуг и предоставляемых финансовых продуктов (кредитование – 84,1%, сбережение – 80,2%, платежные услуги – 90,5%, страхование – 89,9%), часть опрошенных выразили свое недовольство высоким процентам при оформлении кредитов и низкими процентами при размещении вкладов на лицевых счетах. 

II. Анализ итогов опросов субъектов 
предпринимательской деятельности
1. В проведенном опросе приняли участие 84 субъекта малого и среднего предпринимательства, которые осуществляют свою деятельность на территории Петровского городского округа, в том числе:

 - в сфере сельского хозяйства - 45,2%;
 - услуги связи – 1,2%;

 - розничная торговля лекарственными препаратами – 1,2%;

 - перевозка пассажиров – 2,4%;

 - рынок нефтепродуктов – 2,4%;
 - сфера наружной рекламы – 4,7%;
- рынок вылова водных биоресурсов – 3,6%;

- другие – 39,3%.
Основной продукцией (товаром, работой, услугой) всех опрошенных респондентов в основном являются конечная продукция - 35,9% (в 2018 г. - 35,8%), услуги -  15,4% (в 2018 г. - 32%), продажа товара и услуг, производимых другими компаниями - 44% (в 2018 г. – 23%). 

2. По мнению 28,5% (в 2018 г. – 17,9%) опрошенных субъектов предпринимательской деятельности, на территории Петровского городского округа продолжается незначительный прирост конкурентов на рынке товаров и услуг представителями которых они являются, а 47,6% (в 2018 г. - 37,1%) респондентов  считают, что число конкурентов в течении последних 3 лет на рынках округа не изменилось.

Что касается конкурентов, реализующих аналогичную продукцию (товар, работу, услугу), то по результатам опроса наблюдается небольшой спад, связанный со сменой предоставляемых продуктов (товар, работу, услугу) на товарных рынках городского округа и сокращением числа субъектов предпринимательской деятельности на территории Петровского городского округа:     - от 1 до 3 конкурентов – 22,6% (в 2018 г. - 28,2%);

- большое количество конкурентов 48,8% (в 2018 г. - 52,2%)
3. Наблюдается положительная динамика в преодолении административных барьеров при ведении текущей деятельности и открытии нового бизнеса. 48,8% опрошенных (в 2018 г. - 23%) считают, что административные барьеры есть, но они преодолеваются без существенных затрат, 39,2% (в 2018 г. - 28,2% ) указывают на отсутствие административных барьеров и только 3,5% (в 2018 г. - 24,3%) заявили о наличии административных барьеров для преодоления которых необходимы существенные затраты.

Следует отметить, что 67,8% (в 2018 г. - 16,6% ) опрошенных считают, что в 2019 году их бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, 15,4% (в 2018 г. - 0%) указали полное устранение и 3,5% (в 2018 г. - 32% ) отсутствие административных барьеров, и только 2,3% (в 2018 г. - 16,6%) утверждают, что количество барьеров не изменилось.
4. По результатам проведенного анализа установлено, что в 2018 г. и 2019 г. от субъектов предпринимательской деятельности осуществляющих свою деятельность на территории Петровского городского округа Ставропольского края жалоб в контрольно-надзорные органы не поступало.
5. На основании проведенного опроса выявлено, что более 80% опрошенных удовлетворены услугами предоставляемыми субъектами естественных монополий.

Таким образом, динамика удовлетворенности субъектов предпринимательской деятельности на территории Петровского городского округа составила:

- водоснабжение, водоотведение – 36,9% (в 2018г. - 33,3%);

- газоснабжение – 46,4% (в 2018г. - 42,3%);

- электроснабжение – 53,5% (в 2018г. - 50%);

- теплоснабжение – 44% (в 2018г. - 42,3%);

- телефонная связь – 82,1% (в 2018г. - 93,5%).
Так же респондентами отмечена позитивная динамика в сроках получения доступа к услугам (процедурам) предоставляемыми субъектами естественных монополий:

- подключение  к электросетям – до 60 дней (в 2018 году до 90 дней);

- подключение  к сетям водоснабжения (водоотведения) – до 30 дней (в 2018 году до 120 дней);

- подключение  к тепловым сетям – до 10 дней (в 2018 году до 120 дней);

- подключение  к телефонной линии, сети «Интернет» - до 20 дней (в 2018 году до 15 дней);

- получение доступа к земельному участку – до 30 дней (в 2018 году до 90 дней).

6. В среднем более 95% опрошенных удовлетворены уровнем доступности, понятности и удобством получения официальной информации размещаемой в открытом доступе о состоянии конкурентной среды на рынках товаров и услуг Петровского городского округа Ставропольского края. 

Наиболее востребованными каналами получения информации является   информация органов местного самоуправления, размещаемая на официальном сайте администрации Петровского городского округа в информационной телекамуникационной сети «Интернет», сайт местной газеты «Петровские вести», а так же в социальных сетях («Инстаграм», «Одноклассники», «В контакте»).
7. Большинство представителей предпринимательской деятельности принявших участие в опросе выразили свою удовлетворенность качеством и доступностью предоставляемых услуг (в среднем более 80%) финансовыми организациями в сферах кредитования, сбережения, страхования и оказания платежных услуг. Немного заниженные показатели стоимости предоставляемых финансовых услуг (в среднем на 8% по каждой услуге), по мнению респондентов, связаны с высокими процентами кредитных ставок и высокими ценами на ряд финансовых услуг.

