ОТЧЕТ

муниципального казенного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Петровском районе Ставропольского края»  о проделанной работе за 2019 год

Муниципальное казенное учреждение «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Петровском муниципальном районе Ставропольского края» (далее – МФЦ) работает с 21 марта 2014 года.
МФЦ осуществляет свою основную деятельность на основании Федерального закона РФ № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также руководствуется в своей работе другими нормативно-правовыми актами РФ в пределах компетенции.
Общим направлением работы МФЦ является консультирование, прием и выдача документов гражданам по принципу «одного окна», в соответствии с которым предоставление услуг федерального, регионального и муниципального уровней происходит в одном месте. Заявителю предоставляется возможность получить услугу в МФЦ, минуя обращение непосредственно в орган. Благодаря этому, заявитель освобождается от необходимости ходить по инстанциям. 

Общее количество окон составляет – 14, из них 10 окон приема документов, 2 окна выдачи документов, 2 окна консультации заявителей, при этом каждое из них является многофункциональным. Учреждение оснащено современным оборудованием, позволяющим в полной мере оказывать широкий перечень услуг. В здании МФЦ имеется зона ожидания, которая обеспечивает комфортное пребывание для посетителей. Установлено универсальное устройство самообслуживания для маломобильных групп населения для доступа к интернет-порталу государственных услуг. 
Приоритетными направлениями деятельности МФЦ в 2019 году являлись: 

- повышение качества и доступности предоставляемых услуг; 

- повышение профессионального уровня специалистов;
- сокращение времени ожидания заявителя в очереди; 

- повышение уровня информированности граждан и юридических лиц о порядке, способах и условиях получения услуг.
Специалисты МФЦ, работая с заявителями, знакомили их со всеми преимуществами портала государственных и муниципальных услуг, такими как получение услуги, используя интернет ресурсы, не выходя из дома; запись на прием в тот или иной орган, не затрачивая дополнительного времени на дорогу и простаивание в очередях. Кроме того, при необходимости, сотрудники МФЦ всячески помогали в регистрации на указанном портале, далее оказывая полное консультационное сопровождение на всех этапах работы с заявкой, и заканчивая ее отправкой в ведомство. В рамках данных мероприятий в 2018 году проведена следующая работа: 
- проводилась работа по распространению печатной продукции, включая информационные листовки, по популяризации предоставления государственных и муниципальных в электронной форме;

- размещена и обновлена информация о получении государственных и муниципальных услуг в электронном виде и преимуществах их получения на информационных стендах и Интернет-ресурсах.
C 13 ноября в муниципальном казенном учреждении «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг в Петровском районе Ставропольского края» стали оказывать новую услугу – выдавать биометрические паспорта, удостоверяющие личность гражданина России за пределами территории РФ,  согласно постановлению правительства РФ от 16.12.2017 № 1565 «О внесении изменения в Правила организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг». В соответствии с международными стандартами паспорт нового поколения содержит электронный носитель информации. По поручению губернатора Владимира Владимирова из бюджета края были выделены средства на приобретение специального оборудования, необходимого для оказания этой услуги. Между ГКУ СК «МФЦ» и УМВД по Ставропольскому краю заключено соответствующее соглашение о взаимодействии.
Для удобного и быстрого оформления биометрического паспорта, в помещении Петровского многофункционального центра, расположенного в городе Светлограде по адресу: улица Ленина, 29б., выделен специальный кабинет, в котором сотрудник МВД фиксирует личные данные граждан, желающих посетить другие страны. Здесь же заявителя фотографируют и снимают отпечатки указательных пальцев. Эта информация хранится в чипе владельца паспорта и является одной из степеней защиты документа.

По такой схеме возможно как первичное оформление загранпаспорта, так и замена документа с истекшим сроком действия. Госпошлина за оформление биометрического загранпаспорта для взрослых составляет пять тысяч рублей, для детей в возрасте до 14 лет – две с половиной тысячи. Срок исполнения услуги 30 дней.

Оформить биометрический паспорт в МФЦ можно в среду и субботу с 9:00 до 11:00. Предварительная запись по телефону: +7 (86547) 4-01-59 или на сайте.

20 ноября в России проходил Всероссийский день правовой помощи детям. В 38-ми Ставропольских офисах «Мои Документы» были организованы мероприятия, приуроченные к этому дню.

В МФЦ Петровского городского округа Ставропольского края адвокаты вели прием несовершеннолетних и их родителей. Получить бесплатную юридическую помощь в Ставропольских МФЦ в этот день могли сироты, дети, оставшихся без попечения родителей, их законные представители и люди, желающие принять на воспитание в свою семью ребенка, оставшегося без попечения родителей.
В 2019 году Ставропольский край вошел в число пилотных по реализации проекта «Бережливый МФЦ». Работа была направлена на оптимизацию процессов предоставления услуг для экономии ресурсов и, что самое главное, времени как заявителей, так и сотрудников. Внедрение принципов бережливого производства подразумевает упрощение получения услуги, упрощение процесса обслуживания заявителя, а также исключение из процесса предоставления услуг тех действий и усилий, которые не влияют на результат услуги.

В МФЦ Петровского городского округа в рамках проекта унифицировали сайт,  электронную очередь, чтобы гражданин смог найти информацию на привычном месте, разрабатывают простые схемы локации для клиентов. Унифицируют рабочие места, чтобы специалист, придя на смену, нашел на привычном месте все необходимое для работы. Еженедельно проходят обучающие занятия с директорами и сотрудниками муниципальных центров, на которых прорабатываются единые стандарты и технологии оказания услуг.
Благодаря участию в пилотном проекте «Бережливый МФЦ», в многофункциональном центре уже проводится стандартизация и оптимизация процессов предоставления государственных и муниципальных услуг. Результатом реализации проекта стало повышение производительности труда во всех центрах «Мои документы», сокращение сроков получения услуг, повышение уровня обслуживания заявителей, а значит и уровня доверия граждан к власти.
Одним из ключевых направлений повышения качества предоставления государственных услуг является организация обратной связи с гражданами, получающими государственные услуги. Для решения этой задачи в 2012 году во исполнение постановления Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284 Минэкономразвития России разработана и введена в эксплуатацию информационно-аналитическая система мониторинга качества государственных услуг (ИАС МКГУ).

ИАС МКГУ аккумулирует оценки и мнения граждан о качестве полученных ими государственных услуг, на основании которых осуществляется анализ качества предоставления услуг и расчет показателей эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов власти и государственных внебюджетных фондов. Механизм оценки распространен на социально значимые и массовые федеральные государственные услуги МВД России, ФНС России, Росреестра, Пенсионного фонда Российской Федерации, Фонда социального страхования Российской Федерации, Росгвардии, ФССП России, Росимущества и Роспотребнадзора, оказание которых осуществляется через территориальные органы ведомств и МФЦ.

Государственные услуги оцениваются по следующим каналам:

· личные мобильные телефоны (смс-опросы и телефонные опросы граждан);

· терминальные и иные устройства, расположенные в территориальных органах ведомств, а также в МФЦ;

· сеть Интернет (Единый портал госуслуг, официальные сайты ведомств, сайт «Ваш контроль»).

В рамках работы по развитию системы оценки качества государственных услуг Минэкономразвития России ежемесячно формируется рейтинг внедрения механизма оценки качества предоставления государственных услуг с использованием ИАС МКГУ в объектах сети МФЦ субъектов Российской Федерации. В основе рейтинга лежит количество фактов предоставления государственных услуг в МФЦ, оцененных гражданами с использованием ИАС МКГУ. Сведениями, поступающими в ИАС МКГУ, являются:

а) мнения граждан о качестве предоставления государственных услуг;

б) результаты оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) с учетом качества предоставления ими государственных услуг

В 2019 году через терминальное устройство, расположенное в МФЦ было получено 7670 оценки,  из них отлично - 7133, хорошо – 538. Через сайт «Ваш контроль» было получено 34307 оценки, из них отлично - 30046, хорошо – 1383, удовлетворительно - 621. Уровень удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных и муниципальных услуг в МКУ «МФЦ в Петровском р-не СК» за 2019 год составляет 97,7%.
 За анализируемый период на базе МФЦ осуществлялся прием граждан по 233 услугам, в том числе 52- федеральных, 27 – региональных, 45–услуг для бизнеса, 94 – муниципальных, 15 - иных услуг.
В 2019 году в МФЦ обратилось 102178 заявителей по оказанию государственных и муниципальных услуг

Из них в центральный офис обратилось 66926 заявителя за оказанием услуг:

- получили консультации по различным вопросам – 22175 заявителей;

- сдали документы –29111 заявителей;

- получили результат услуги  –23015 заявителей;
В территориально - обособленные структурные подразделение обратилось 35252 заявителей за оказанием услуг:

 -  получили консультации по различным вопросам – 16415 заявителей;

- сдали документы –13677заявителей;

- получили результат услуги –9797 заявителей;
В 2019 году в МФЦ было направлено 109900 запросов по системе межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ). 

	Наименование 
	Принятые
	Принятых за одно
	выданные
	консультация
	Всего

	ЦО МФЦ
	21064
	8047
	14968
	22175
	66926

	Территориально - обособленные структурные подразделение

	Благодатное
	1151
	316
	730
	2812
	5009

	Высоцкое
	917
	171
	647
	1825
	3560

	Константиновка
	1516
	363
	986
	243
	3108

	Николина Балка
	912
	386
	501
	3065
	4879

	Гофицкое
	999
	278
	575
	209
	2061

	Шангала
	602
	416
	333
	3074
	4425

	Сухая Буйвола
	464
	259
	256
	1179
	2158

	Шведино
	199
	141
	105
	1160
	1605

	Рогатая Балка
	1016
	320
	693
	946
	2975

	Просянка
	251
	95
	133
	1142
	1621

	Донская Балка
	918
	608
	539
	432
	2497

	Прикалаусский
	758
	621
	325
	328
	2032

	ВСЕГО
	9703
	3974
	5823
	16415
	35252


В числе самых востребованных слуг по статистике за 2019 год: 

- услуги управления Федеральной регистрационной службы, кадастра и картографии по Ставропольскому краю - 11523;

- услуги управления Федеральной миграционной службы России по Ставропольскому краю - 14143;

- услуги администрации Петровского городского округа Ставропольского края – 1767;

- услуги фонда социального страхования по Ставропольскому краю – 601;

- Услуги министерства природных ресурсов и охраны окружающей среды ставропольского края- 646;

- услуги управления федеральной налоговой службы по Ставропольскому краю- 1538.

В учреждении с 2015 года ранее существует возможность предварительной записи на прием к специалисту  по телефону 4-01-59 или через сайт yumfc26.ru Посредством сайта пользователи могут получить консультацию самостоятельно и узнать перечень необходимых документов для получения интересующей услуги. После регистрации в личном кабинете заявитель имеет возможность отследить на каком этапе находится его дело и оценить качество предоставления услуги. Вместе с тем, в учреждении организовано бесплатное СМС – оповещение заявителей о ходе исполнения дела. 
Помимо обязательных услуг в МКУ «МФЦ в Петровском р-не СК» ведет предоставление сопутствующих платных услуг (составление гражданско-правовых договоров, выезд на дом, ксерокопирование текста). Их количество составило 21042. Это было сделано в целях расширения спектра оказываемых услуг, реализации права получателей государственных и муниципальных услуг на удовлетворение дополнительных потребностей при получении услуг. По состоянию на 31декабря 2019 года оказано услуг на сумму 391861 рубль, из них: ксерокопирование – 102061 рублей, выезд специалиста на дом 18000 рублей, составление договоров купли продажи – 243300 рублей, вознаграждение за оказание услуги по оценки недвижимости- 28500 рублей.
В 2019 году в Федеральном государственном автономном образовательном учреждении высшего образования «Северо-Кавказском федеральном университете» 7 специалистов обучились по программе повышения квалификации «Совершенствование профессиональных знаний и навыков специалистов многофункционального центра предоставления государственных и муниципальных услуг «Мои документы» в условиях реформирования гражданского законодательства». 

Усилия персонала многофункционального центра совместно с администрацией Петровского городского округа будут направлены в 2019 году на решение следующих задач:
- проведение мероприятий, направленных на обеспечение условий обслуживания заявителей при предоставлении государственных и муниципальных услуг в многофункциональных центрах, предусмотренных подпунктом «б» пункта 18 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376;
- обеспечение организации предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»;

- совершенствование профессионального уровня специалистов и повышение на этой основе эффективности работы и качества предоставления государственных и муниципальных услуг.
Директор муниципального казенного 
учреждения «Многофункциональный
центр предоставления государственных
и муниципальных услуг в 
Петровском районе 

Ставропольского края»                                                                          Е.Ю.Аксак
